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Jan Werkhoven, mediator (ADR-MED).

Humanistische mediation: Voor Jan Werkhoven een essentiële benadering voor conflictresolutie.

In een wereld vol diversiteit en complexiteit is conflict onvermijdelijk. Of het nu gaat om zakelijke 
geschillen, arbeidsconflicten, of interpersoonlijke spanningen binnen de bestuurskamer, het 
vermogen om effectief en humanistisch met conflicten om te gaan, is van cruciaal belang. Dit is waar 
de rol van de mediator in het kader van zijn humanistische benadering een significante impact op het 
bevorderen van vreedzame oplossingen en het cultiveren van een cultuur van respect, begrip, 
vertrouwen en samenwerking. 

Om te beginnen kunnen we de term ‘humanistische aanpak’ definiëren als een benadering van 
conflictbemiddeling die gericht is op het bevorderen van humanitaire waarden, respect voor 
menselijke waardigheid en het oplossen van problemen met aandacht voor ethiek, rechtvaardigheid 
en gelijkheid. Humanistische conflictbemiddeling in de context van arbeidsmediation verwijst naar de
toepassing van humanistische principes en waarden bij conflictoplossingen binnen organisaties, 
waarbij de nadruk ligt op het creëren van een veilige omgeving waarin alle betrokken partijen op een 
respectvolle en constructieve manier met elkaar communiceren.

De rol van de humanistische mediator is cruciaal in dit proces. De mediator fungeert als onpartijdige 
derde partij die de communicatie tussen conflicterende partijen faciliteert, hen begeleidt bij het 
verkennen van hun belangen en behoeften, en hen ondersteunt bij het vinden van een duurzame 
oplossing die tegemoetkomt aan de wensen van alle betrokkenen. De humanistische benadering van 
mediation legt de nadruk op empathie, dialoog, begrip en empowerment van de betrokkenen, met 
als uiteindelijk doel het herstellen van relaties en het bevorderen van wederzijds respect.

Een van de belangrijkste aspecten van deze benadering is het streven naar inclusiviteit en diversiteit. 
In een wereld waarin verschillende culturen, achtergronden en perspectieven samenkomen, is het 
essentieel om een inclusieve benadering te hanteren bij het behandelen van conflicten. Door 
aandacht te besteden aan culturele sensitiviteit, gendergelijkheid en het erkennen van diversiteit, kan
de humanistische aanpak in conflictbemiddeling bijdragen aan het creëren van een omgeving waarin 
alle stemmen gehoord worden en waarin rechtvaardige oplossingen worden bereikt die rekening 
houden met de complexe sociale realiteit.

Bovendien draagt de humanistische benadering van mediation bij aan het bevorderen van een 
positieve organisatiecultuur. Door de nadruk te leggen op respect, vertrouwen en samenwerking, kan 
de mediator een klimaat van openheid en transparantie bevorderen, wat op zijn beurt de 
tevredenheid en betrokkenheid van medewerkers kan verhogen. Dit draagt niet alleen bij aan het 
oplossen van individuele conflicten, maar kan ook een positieve bijdrage leveren aan het creëren van 
een cultuur van inclusie en respect, die essentieel is voor de florerende organisaties van de toekomst.

Iets voor u, humanistische mediation?


