
JAN WERKHOVEN MBA | ZAKELIJK MENTOR | 

CONFLICTCOACH | MEDIATOR | VERTROUWENSPERSOON

PREVENTIE

PREDI    TION

h
o

JAN-VK-2018-v03_OL.indd   124-02-18   18:28

Preventieve mediation



Mediation is sinds de jaren negentig 
sterk in opkomst als methode voor 
conflictoplossing. Er is tevens een 
sterk groeiend besef dat de tradi-
tionele juridische aanpak van 
conflicten ontoereikend is. De 
juridische weg is vaak tijdro-
vend, zeer kostbaar en niet 
altijd voorspelbaar, en veelal 
emotioneel belastend voor 
partijen. Inmiddels heeft me-
diation een erkende plaats in 
het bedrijfsleven en maatschappij ver-
worven als een effectieve manier om 
conflicten duurzaam op te lossen. Een 

Na een aantal prediation bijeenkom-
sten en interventies te hebben ervaren, 
nemen de deelnemers/leidinggeven-
den een vroegtijdige conflict-in-
terventie aanpak zelf ter hand 
door de opgedane de-escalatie 
vaardigheden en mediati-
on methodiek toe te passen. 
Prediation is vertrouwelijk 
en vrijwillig. Prediation is 

zwak punt blijft echter dat mediators 
vaak bij een conflict geroepen worden 
als het al uit de hand is gelopen en po-

sities - al dan niet geharnast of zelfs 
juridisch- zijn ingenomen, het 

kwaad is al geschied. Voorko-
men is per definitie beter dan 
genezen, (preventie). Preven-
tieve mediation of prediation 

is het geheel van doelbewuste 
initiatieven die anticiperen op ri-

sicofactoren en ageren wanneer de 
eerste signalen zich ontwikkelen en de 
problematiek aan het ontstaan is. 

een investering voor een duurzame, 
zelf corrigerende, veilige en plezierige 
werkrelatie. Vaak slaagt het al om in 

4-5 plenaire prediation gesprekken 
tot werkbare inzichten en af-

spraken te komen. Prediation 
eindigt door het gezamenlijk 
opstellen van een document 
waarin de samengedragen af-

spraken worden vastgelegd.  

verdere confrontatie en escalatie. Er 
is ruimte voor emoties en verlangens 
en respect voor elkaars verschillen. 

Ik bemoei mij niet zozeer met de 
inhoud van het conflict maar 
coach (interfereer) het gesprek 
in goede banen en oplossings-
gericht zodat er in vastgelo-

pen gesprekken en onderlinge 
wrijving weer ruimte komt voor 

nieuwe inzichten. Zo zullen par-
tijen of teams uiteindelijk effectief in 
staat zijn om zelf de oplossing(en) te 
vinden voor onderlinge wrijvingen en 
conflicten. 

Prediation, is een effectief ADR in-
strument (Alternative Dispute Reso-
lution) om conflicten vroegtijdig in de 
kiem te smoren. Prediation werkt 
volgens de ADR mediation en 
conflictcoachings methodiek 
en vaardigheden.
Als ADR Conflictcoach be-
middel en begeleid ik par-
tijen of teams in het predia-
tion proces. Ik help hen om 
op een manier te communiceren die 
tot wederzijds begrip, vertrouwen en 
verbondenheid leidt, in plaats van te 
volharden in uitingen die leiden tot 

mij of de harde business. Ik wil indi-
viduen, de zaak of organisaties écht 
helpen door mijn kennis en ervaring 

in te pluggen en te delen. Zonder 
vooroordeel, zonder met een 

vinger te wijzen of belerend te 
zijn. Ik inspireer en activeer 
mensen naar zelfvertrouwen, 
realiteitszin, betekenisvolle 

samenwerking en plezier. On-
afhankelijk, neutraal en vertrou-

welijk met een groot luisterend oor en 
bemiddelende hand.

Ik ben een bevlogen senior onderne-
mer, coach, mediator en vertrouwens-
persoon met veel vlieg- en lesuren, 
certificeringen en waardevolle re-
ferenties. Mijn rugzak is gevuld 
met successen, diepe dalen en 
uitglijders – al die ervaringen 
deel ik graag met anderen. 
Mijn focus gaat uit naar het 
samen vinden van nieuwe 
zakelijke bronnen en het her-
bronnen van veerkrachtigheid, 
veranderkracht, plooibaarheid en 
doelgerichtheid. Het gaat me niet om 
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Neem contact op voor een kosteloos  
kennismakingsgesprek via  

0571-276832 of jan@j-a-n.nl
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